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DESCRIPTION DE LA FORMATION

Diplome Education Nationale de niveau 4.

Durée:1an.
Environ 400h de formation.
23 semaines au lycée / 29 semaines en entreprise.

Prérequis : étre titulaire d'un BAC professionnel, BTS,
BP ou CAP du secteur de 'hétellerie-restauration.

Taux de réussite (session 2024):100 %
pas de session 2025.

I OBJECTIFS DE LA FORMATION

conception de loffre;
organisation logistique;

coordination des intervenants;

supervision du service et du déroulement de la réception;
gestion des relations clients et prestataires;

respect des regles d’hygiene, de sécurité et de qualité.
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BLOCS DE

COMPETENCES

ERTIFICAT oe
PECIALISATION

ORGANISATEUR
DE RECEPTIONS

01 - ETUDE COMMERCIALE ET TECHNIQUE DE RECEPTIONS

Proposer et vendre une prestation personnalisée, gérer le dossier client et assurer la facturation tout en fidélisant le client.
Organiser la production et les interventions en interne et avec les prestataires externes, en veillant a la conformité des
transactions et documents commerciaux.

02 - NEGOCIATION COMMERCIALE ET ORGANISATION DE RECEPTION A CARACTERE INNOVANT

Accueillir et prendre en charge le client. Ecouter le client, repérer ses attentes et ses besoins, estimer son budget

Proposer une prestation personnalisée, ouvrir le dossier client Conclure la vente. Présenter et concevoir un projet de récep-
tion innovant. Regrouper les informations utiles pour la gestion de lévénement Recenser les informations, regrouper les
documentations sur un theme innovant

03 - REALISATION DE RECEPTIONS

Planifier et organiser la production et le service, répartir les tdches et gérer le personnel durant la manifestation.

Assurer la relation client, superviser les opérations, corriger les anomalies et établir le bilan tout en veillant au réeglement de la
facture.

BLOCS DE COMPETENCES GENERAUX (NIVEAU 4)
(communs aux dipldmes de la filiere hotellerie-restauration)

FRANCAIS ET HISTOIRE-GEOGRAPHIE-EMC
Communiquer et argumenter a loral et o Uécrit ; mobiliser des références culturelles et civiques pour comprendre le monde
contemporain.

MATHEMATIQUES ET SCIENCES
Mobiliser les outils mathématiques et scientifiques pour résoudre des problémes professionnels et communiquer les résultats.

LANGUE VIVANTE ETRANGERE
Communiquer o loral et & lécrit dans une langue étrangere au niveau B1 du CECRL dans un contexte professionnel.

PREVENTION-SANTE-ENVIRONNEMENT
Identifier les risques, adopter un comportement responsable en matiére de santé, sécurité et environnement.

MOBILITE (FACULTATIF)
S'adapter & un contexte professionnel étranger, comprendre son environnement et ses caractéristiques culturelles.

Passerelle, équivalence et bénéfice d'unité de formation ou de blocs de compétences :
Nous contacter pour une étude précise du dossier.

POUR ) )

BTS Management en Hétellerie-Restauration (MHR)
Mention complémentaire Employé traiteur
Spécialisations en événementiel, sommellerie, restauration gastronomique

COMMENT S’INSCRIRE ?

Etre Ggé de 16 a 29 ans révolus, ou étre
reconnu travailleur handicapé (RQTH).

Satisfaire a un entretien de motivation
et de recrutement, en vue de la
validation de ladmissibilité et du
positionnement en apprentissage.

»
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Organisateur / Organisatrice de réceptions

Assistant / Assistante responsable événementiel
Coordinateur / Coordinatrice de banquet ou de séminaire
Responsable de salle ou maitre d’'hotel en réception

Trouver une entreprise d'accueil et
signer un contrat d'apprentissage.

Je contacte laccueil de l'établissement
pour obtenir un dossier de
candidature.

Une fois le dossier complété et remis a
LUFA, un rendez-vous est fixé avec le
Chef d'établissement.

Codt de la formation : pris en charge par TOPCO de l'entreprise d’accueil La réponse est donnée sous 2 mois &

Aucun frais d'inscription ni de scolarité

Accompagnement personnalisé et aide a la recherche d'entreprise
Modalités pédagogiques: cours collectifs, théorie, mises en pratique
sur plateaux techniques (cuisine pédagogique)

Formation accessible aux personnes en situation de handicap
Modalités d’évaluation : Controle en cours de formation:

épreuves écrites, pratiques et orales finals.

3 place du Chateau

lissue du processus de recrutement.
Les inscriptions pour la prochaine
rentrée scolaire ont lieu de février a
juillet.
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